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Titolo UFFICIO DELLA CITTADINANZA

Descrizione del
Servizio

Gli Uffici della cittadinanza sono la porta di accesso alla rete dei servizi sociali e socio
sanitari rivolti a tutti i cittadini. Il servizio è gratuito. Sono costituiti  da  assistenti sociali,
educatori e comunicatori.
 
Il servizio svolge le seguenti funzioni:

● prestazioni socio assistenziali : informazione, ascolto, comunicazione, sostegno e
accompagnamento, mediazione, programmi di aiuto alle persone e alle famiglie,
presa in carico individuale e comunitaria;

● Informazione e orientamento sulla rete dei Servizi Sociali, Socio Educativi, Socio
Sanitari e Socio Lavorativi per persone con disabilità;

● Progettazione e gestione di programmi individualizzati di aiuto e sostegno sociale
ed educativo anche in collaborazione e integrazione con i Servizi Socio Sanitari e
dell’Azienda Ospedaliera;

● Promozione della cittadinanza attiva e del Lavoro di Comunità attraverso la messa
in rete di disponibilità formali e informali e realizzazione di iniziative condivise.

Requisiti E’ rivolto a tutta la popolazione, alle persone e alle loro famiglie residenti o domiciliate nei
Comuni di appartenenza.

Ambito territoriale Nazionale

Dove rivolgersi Ufficio della Cittadinanza del proprio Comune di residenza

Documentazione

Procedura Il cittadino può ottenere un contatto diretto ed immediato recandosi, negli orari di
accoglienza, per una prima informazione con gli operatori dell’Equipe presso le sedi degli
Uffici della Cittadinanza oppure può  richiedere un appuntamento con assistenti sociali e/o
educatori professionali.

Fonti Normative Legge n. 328/00 del 8 novembre 2000. Legge quadro per la realizzazione del sistema

integrato ed interventi e servizi sociali; in particolare: Art.2, Art.6 e Art. 22

Piano Nazionale degli Interventi 2021-2023

3^ Piano Sociale Regione Umbria 2017-2019
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